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OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Verificar el cumplimiento de la norma por la cual se establecen lineamientos para preservar y fortalecer
la transparencia y para la prevencién de la corrupcion en las Entidades y Organismos del Distrito Capital

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

El desarrollo de la auditoria se realizara, a las acciones adelantadas durante la vigencia 2020 en
cumplimiento del Decreto 371 de 2010

MUESTRA Y CRITERIOS:

Se realizara sobre las actuaciones realizadas durante la vigencia 2020 en los cuatro procesos establecidos
en el Decreto 371 de 2010.

e Contratacion
e Atencidn al ciudadano, los sistemas de informacién y atencidon de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias de los ciudadanos

e Participacién ciudadana y control social, v,
e Sistema de Control Interno.

METODOLOGIA:

Como metodologia para la elaboraciéon de este informe, se tuvo en cuenta la informacion publicada en la
pagina web, y la informacién reportada por los procesos del instituto.

El Decreto 371 de 2010 evalla cuatro articulos que son de los procesos de:

e Contratacion
e Atencion al ciudadano, los sistemas de informacion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos
y sugerencias de los ciudadanos

e Participacién ciudadana y control social, v,
e Sistema de Control Interno.

Finalmente se realiza la socializacion del informe a los lideres responsables de las respuestas para el
conocimiento y observaciones y envio del informe a la Direccion.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA
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De acuerdo con la informacién entregada por los procesos se procede a la verificacion de los
requerimientos sefalados por el Decreto 371 de 2010, “Por el cual se establecen lineamientos para
preservar y fortalecer la transparencia y para la prevencion de la corrupcion en las Entidades y Organismos
del Distrito Capital”

Este Decreto en el considerando sefala, que en el Distrito Capital se han expedido normas y directivas
para el desarrollo de las tematicas relacionadas con la contratacion administrativa, la atencion al
ciudadano, el tramite de sus inquietudes y peticiones, la rendicion de cuentas y los sistemas de control
interno, todas tendientes a garantizar la transparencia y la efectividad de la gestién publica.

Que se hace necesario insistir en el fortalecimiento de la transparencia y en la prevencion de la corrupcion,
a través del mejoramiento de los procesos de contratacion, los procesos de atencion al ciudadano, los
sistemas de informacion y atencion de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, los procesos de
participacion ciudadana y control social y los sistemas de control interno, para el logro de los fines de la
Administracién Distrital y el cumplimiento de los compromisos ante la ciudadania capitalina.

El Instituto de Proteccion y Bienestar Animal ha venido implementando acciones que han permitido el
cumplimiento de los procesos que van en mejora continua como se sefiala a continuacion.

En el articulo 2° del Decreto antes citado se sefiala:

“DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION EN EL DISTRITO CAPITAL. Con el objeto de asegurar que
los procesos de contratacion de cada entidad se cifian a los principios constitucionales y legales inherentes
a la funcion administrativa, a los postulados contenidos en el Ideario Etico del Distrito Capital y a los
Cadigos de Etica y Buen Gobierno de cada una de ellas, las entidades distritales deberan garantizar:

1-La realizacién de procesos de contratacion planeados, documentados y agiles, que garanticen el
cumplimiento de los principios que rigen la contratacion estatal, en especial el de publicidad, encaminados
al logro de los fines que se buscan con ella y a la implementacién en dichos procesos de herramientas
gue reflejen el compromiso de la Entidad en la lucha contra la corrupcién y que permitan la participacion
ciudadana y el ejercicio del control social.

Se anexan los links de acceso a los procesos de Contratacion del Instituto Distrital de Proteccién y
Bienestar Animal, donde se evidencia el compromiso de la Entidad por respetar los principios de
transparencia y publicidad, dando acceso al Control Social:
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/contratacion/informacion_contractual

http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/organizacion/directorio-funcionarios

Ademas, se anexa el listado de los contratos suscritos a la fecha, cada uno con su link de acceso, los
cuales son de consulta publica.
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2-La elaboracion de analisis detallados de los factores, elementos y componentes que deben tenerse en
cuenta para determinar el valor del presupuesto oficial de cada contratacion.

La elaboracion de andlisis de los factores, elementos y componentes que se tienen en cuenta al momento
de determinar el valor del presupuesto oficial estimado de cada contratacion se realiza de conformidad
con el Procedimiento.

3-La conformacion de equipos con la idoneidad y experiencia para asegurar, en la elaboracion de los
estudios y documentos previos y todas las demas actividades inherentes a la contratacion, la
materializacion de lo requerido por la entidad en su contratacion, asumiendo la responsabilidad de su
contenido.

El equipo Contractual del Instituto Distrital de Proteccidn y Bienestar Animal esta conformado por personal
Idéneo, capacitado con experiencia, de conformidad con lo establecido en la Resolucion No. 004 de 2020.
Actualmente cuenta con 5 Abogados, de las cuales 2 son servidoras publicas en provisionalidad y 3 son
contratistas de prestacion de servicios profesionales, 2 prestadores de servicios de apoyo a la gestion, y
3 enlaces juridicos con las areas misionales para la estructuracion de los procesos que obedecen al objeto
misional de la Entidad.

4) El desarrollo de una metodologia para la elaboracién de los estudios y documentos previos, en la que
se incluya, segun el objeto del contrato y sus obligaciones, todos aquellos aspectos de orden técnico,
legal, financiero y practico que tengan incidencia en la ejecucion del mismo, asi como la elaboracion de
una matriz de riesgo que contenga la estimacion, tipificacién y asignacion de los riesgos previsibles,
teniendo en cuenta que éstos son los que razonablemente pueden esperarse que ocurran en condiciones
normales.

El Instituto cuenta actualmente con procedimientos de contratacion para todas las modalidades de
seleccién, que estipulan la estructuracién de todos los aspectos juridicos, técnicos y financieros que
soportan el proceso. Adicional a esto, se estructura la matriz de riesgos. Estos documentos, segun los
procedimientos establecidos, son sometidos a revision de la Oficina Asesora de Planeacion, el area
Financiera y el area Contractual, para posterior aprobacién del Ordenador del Gasto y publicacion.

5) La definicidn de obligaciones especificas al control, supervision y vigilancia a cargo de interventores y/6
supervisores de los contratos, el sefialamiento de las acciones de seguimiento a su labor, la
racionalizacion en la asignacion de interventorias y la verificacion de condiciones minimas de idoneidad
de los mismos.

Para cada uno de los contratos, los gerentes de proyecto o el area que manifiesta la necesidad, realiza un
estudio detallado de lo que requiere contratar para suplir la necesidad manifiesta, y de esta manera se
procede a realizar la estructuracién de cada proceso. Asi mismo, cada supervisor es asignado dentro de
los estudios previos de cada proceso de seleccidn o contrato a suscribir, lo que garantiza que la ejecucién
esté vigilada por una persona idénea y capacitada. Las obligaciones de cada supervisor son establecidas
en el Manual de Supervision del Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal.

6) La definicién, desde la etapa de planeacion, de los procedimientos y las acciones articuladas tendientes
a garantizar la colaboracién y coordinaciébn armonica y efectiva de las entidades a cuyo cargo, en
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desarrollo de la ejecucién de los contratos, esté el otorgamiento de permisos, licencias y/6 autorizaciones,
asi corno intervenciones en los tramos en que se realizaran las obras, con el fin de evitar dilaciones en la
ejecucion.

7) La retroalimentacion permanente hacia los centros de gestion de la entidad, sobre las experiencias
exitosas 0 no en materia de ejecucién contractual, y la generacion de directrices para la adopcién de
acciones tendientes a replicar o conjurar su ocurrencia y lograr la efectiva obtencién de los bienes y
servicios”

El Instituto cuenta con Comités de Contratacién y asi mismo cada &rea define con anterioridad sus
necesidades con el fin de presentar y solicitar a los diferentes procesos de Contratacion segun la
Misionalidad, en cuanto a servicios, suministro, contratacién de personal y cada uno de los factores que
impactan el desarrollo del Instituto.

Una vez verificadas la informacion a través de seguimientos y auditorias realizadas en la vigencia 2020
Control interno pudo evidenciar que:

Los procesos de contratacion en el Instituto Distrital de Proteccién y Bienestar Animal se realizan teniendo
en cuenta la Ley 80 de 1993 y sus normas reglamentarias y se diligencian en la plataforma del SECOP I,
los cuales pueden ser consultados por la comunidad en general y partes interesadas.

Se cuenta con manual de contratacion al igual que el manual de supervision, para la elaboracién de los
procesos.

Se hanrealizado ajustes a los estudios previos, con el fin de que sean mas especificos y claros al momento
de la contratacion y que permitan la participacion ciudadana y el ejercicio del control social.

Desde el inicio de la vigencia se proyecta el Plan Anual de Adquisiciones y se publica en la pagina web
del Instituto con los seguimientos al mismo, y se suben a la plataforma SECOP, en cumplimiento de la
normatividad legal vigente.

Se han realizado y ajustado los estudios previos como mejora continua, con el fin de ser mas especificos
y claros al momento de la contratacion.

El instituto como cultura de autocontrol, en los procesos cuya responsabilidad tiene el monitoreo del plan
de adquisiciones se realiza el seguimiento periédico y se realizan las modificaciones o ajustes y se publica.

Se elaboraron y se actualizaron los procedimientos por cada una de las modalidades de contratacion y se
encuentran en el listado maestro de documentos.

Se viene dando cumplimiento a las circulares externas de Colombia compra eficiente en cuanto a la
publicacion de todos los documentos que hacen parte del proceso contractual en el SECOP.
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De acuerdo con la informaciéon presentada se evidencia la generacién de una cultura de autocontrol,
resultado de los seguimientos y controles periddicos al plan de adquisiciones que hace que el presupuesto
establecido para el proceso de contratacion se realice de la forma como fue planeada inicialmente.

Se recomienda continuar con la socializacion del manual de contratacion y supervision para los
funcionarios y personal de apoyo a la supervision, de tal manera que el proceso de ejecucion se realice
cumpliendo estas normas internas.

Por otra parte, el articulo 3 del Decreto 371 de 2010, sefiala “ DE LOS PROCESOS DE ATENCION AL
CIUDADANO, LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y ATENCION DE LAS PETICIONES, QUEJAS,
RECLAMOS Y SUGERENCIAS DE LOS CUIDADANOS, EN EL DISTRITO CAPITAL. Con la finalidad
de asegurar la prestacion de los servicios en condiciones de equidad, transparencia y respeto, asi como
la racionalizacion de los tramites, la efectividad de los mismos y el facil acceso a éstos, las entidades del
Distrito Capital deben garantizar:

1-La atencién de los ciudadanos con calidez y amabilidad y el suministro de respuestas de fondo,
coherentes con el objeto de la peticién y dentro de los plazos legales.

El Instituto cuenta con un Manual de Atencién al Ciudadano (Cédigo: PA0O1-MNO1. V3) en donde se
encuentran establecidos diferentes protocolos que permiten dar atencion a los ciudadanos de acuerdo con
lo establecido en la ley.

Adicionalmente, este documento se encuentra traducido a Lenguaje Claro, lo cual se logré gracias a la
articulacion con la Veeduria Distrital, al igual que las plantillas (32) de la respuesta mas frecuente a los
derechos de peticién por medio de los cuales se solicita atencién a la fauna doméstica y silvestre de
Bogota.

Los funcionarios y contratistas que participan en el proceso de gestion de PQRSD tienen conocimiento del
Manual de Atencion al Ciudadano el cual se ha socializado en diferentes oportunidades, adicionalmente
en articulacién con la Veeduria Distrital se brindé un taller de Lenguaje Claro que les permitira afianzar los
conocimientos y habilidades para brindar a los ciudadanos una atencién con amabilidad dando respuestas
de fondo con calidez y oportunidad a los ciudadanos que acuden al Instituto.

Cada trimestre se realiza seguimiento al informe de Calidad, Calidez, coherencia y oportunidad enviado
por la Secretaria General y se socializa con las diferentes areas, estableciendo compromisos de mejora
continua.

De manera mensual se realizan informes de satisfaccion ciudadana, los cuales nos permiten identificar
los puntos débiles que se deben fortalecer para mejorar la experiencia de los ciudadanos.

Por ley de transparencia estos documentos estan publicados en la pagina web del Instituto:

http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/Informe-pgr-denuncias-solicitudes
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http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/instrumentos-gestion-informacion-
publica/informes-satisfaccion

2-El reconocimiento dentro de la entidad del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, asi como
de quien ostenta la calidad de Defensor Ciudadano, con el fin de concientizar a todos los servidores
publicos sobre la importancia de esta labor para el mejoramiento de la gestion.

Procedimiento de Gestién de PQRSD (Cédigo: PA01-PRO1. V3), el cual estd aprobado desde el 2 de julio
de 2019 y se ha actualizado en tres oportunidades, este procedimiento estd en cabeza del Subdirector de
Gestion Corporativa. Este procedimiento se ha socializado a todos los funcionarios y contratista que
gestionan PQRSD en la Entidad, dado que alli se consignaron las responsabilidades de cada uno de los
actores del procedimiento y se cuenta con los lineamientos claros para dar gestién oportuna de acuerdo
con los términos de Ley establecidos.

De manera periddica se realizan reuniones con las personas encargadas de gestionar las peticiones que
permitan realizar seguimiento a la ejecucion de las actividades del procedimiento, asi como para
establecer planes de mejora.

El Instituto cuenta con un Mapa de Riesgos enfocado a minimizar las respuestas fuera de términos, por
esta razén se realiza seguimiento a las actividades de manera periddica evidenciando falencias que
permitan la mejora continua.

El Subdirector de Gestién Corporativa, esta designado en calidad de Defensor del Ciudadano, mediante
Resolucion 053 de 2018, quien dos veces al afio realiza informe de cumplimiento a las funciones
designadas para esta labor.

http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/atencion-ciudadano/funciones-del-defensor-del-
ciudadano

3- El registro de la totalidad de las quejas, reclamos, sugerencias y solicitudes de informacién que reciba
cada Entidad, por los diferentes canales, en el Sistema Distrital de Quejas y Soluciones, asi como también
la elaboracién de un informe estadistico mensual de estos requerimientos, a partir de los reportes
generados por el mismo, el cual debera ser remitido a la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de
Bogot4, D.C., y a la Veeduria Distrital, con el fin de obtener una informacion estadistica precisa,
correspondiente a cada entidad.

Dentro del Procedimiento de Gestién de PQRSD (Cdédigo: PA01-PRO1. V3), se tiene establecido que, toda
peticion ciudadana que ingrese al Instituto a través de los canales habilitados para atencién al ciudadano
deber ser ingresados al Sistema Distrital para el Manejo de Peticiones- Bogota Te Escucha, actividad que
se debe realizar diariamente. Una vez la Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota envia reporte
mes vencido de las peticiones gestionadas por el Instituto se realiza un informe de gestion de peticiones
y se carga en la pagina Web de la Veeduria Distrital.

https://bogota.gov.co/sdqgs/
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4- El disefio e implementacién de los mecanismos de interaccion efectiva entre los servidores publicos
responsables del proceso misional de quejas, reclamos y solicitudes, el Defensor del Ciudadano y todas
las dependencias de cada Entidad, con el fin de lograr mayor eficacia en la solucion de los requerimientos
ciudadanos y prevenir los riesgos que pueden generarse en desarrollo de dichos procesos.

El Procedimiento de Gestién de PQRSD (Codigo: PA01-PRO1. V3), establece algunos mecanismos de
acciobn como son mesas de trabajo con las areas encargadas de dar respuesta a las solicitudes
ciudadanas, por medio de las cuales se establecen planes de mejora internos que permita mejorar la
gestion y por tanto la oportunidad de respuesta, estableciendo compromisos a los cuales se les realiza
seguimiento periodico, ademas de realizar capacitaciones a las personas de atencion al ciudadano para
brindar repuestas oportunas y de fondo a los ciudadanos que acuden al instituto a través de los canales
de atencion habilitados.

Se cuenta con indicadores de gestion de PQRSD los cuales son reportados de manera mensual, y
permiten medir la oportunidad en las respuestas y socializarlos a los encargados.

Diariamente se emiten alarmas preventivas a los derechos de peticion que se encuentran en tramite para
gue las dependencias que generan respuestas puedan dar prioridad, no solo a la necesidad de atencion
si no al cumplimiento en términos de Ley, y mensualmente se emite un informe de seguimiento a las
PQRSD el cual se carga en la pagina Web del Instituto.

El mapa de riesgos de corrupcidon del instituto cuenta con actividades que permiten que una vez
identificados los riesgos por incumplimiento en el seguimiento a la oportunidad de respuesta de los
requerimientos de la ciudadania e indebida prestacién de los servicios a cargo del proceso de Atencion al
Ciudadano, hacer seguimiento a los mismos y establecer acciones para mejorar.

Todo lo anterior ha dado como resultado que, la entidad a la fecha presente un indicador del 99% de
gestion en el manejo de peticiones, quejas y reclamos presentados por los ciudadanos a la entidad.

5- La ubicacién estratégica de la dependencia encargada del trdmite de atencién de quejas, reclamos y
solicitudes y la sefializacion visible para que se facilite el acceso a la comunidad.

El area de atencion al ciudadano se encuentra ubicada a la entrada de la sede administrativa del Instituto,
en donde se encuentran ubicadas las ventanillas de radicacién, una recepcion por medio de la cual se
identifica la necesidad o condicion de la persona para dar atencién de acuerdo a los protocolos de
atencion, en este espacio los ciudadanos cuentan con un espacio cémodo para poder esperar y solucionar
Su necesidad.

6- La operacion continua, eficiente y efectiva del Sistema Distrital de Quejas y Soluciones que garantice
oportunidad y calidad en la respuesta, en términos de coherencia entre lo pedido y lo respondido.

El Instituto bajo su procedimiento de Gestion de PQRSD garantiza que toda peticion ciudadana este
cargada en el Sistema Bogotd Te Escucha. Cuando este presenta fallas son reportadas a la Secretaria
General.
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7- La participacion del funcionario del mas alto nivel encargado del proceso misional de atencion a quejas,
reclamos y solicitudes en la Red Distrital de Quejas y Reclamos liderada por la Veeduria Distrital y la
adopcion de medidas tendientes a acoger las recomendaciones que en el seno de dicha instancia se
formulen.”

Articulo 4°.-DE LOS PROCESOS DE LA PARTICIPACION CIUDADANA Y CONTROL SOCIAL EN EL
DISTRITO CAPITAL

Respecto de los procesos de Participacion Ciudadana y Control Social el articulo 4 del Decreto 371 de
2010, establece que “Con miras a garantizar la existencia, promocion y desarrollo de procesos de
participacion ciudadana, en el marco de la Constitucion y la ley, las entidades del Distrito deberan:

1-Garantizar, facilitar y promover la participacién de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la
gestion administrativa y contractual, para que realicen control social en relacién con éstos, en los términos
del articulo 66 de la Ley 80 de 1993, o las normas que lo modifiquen.

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar animales ha venido implementando estrategias de cultura y
participacion ciudadana en diferentes ambitos como Consejos y mesas de Proteccion y Bienestar Animal
en las diferentes localidades distritales; en Consejos Distritales PYBA, Redes de Aliados ; Copropiedad y
Convivencia , Voluntariado y Consulta Ciudadana para la proteccién y bienestar animal.

Se implementd una encuesta de percepcion de las acciones adelantadas por el area de participacion
ciudadana, enfocandose en las acciones adelantadas en el marco de la emergencia de la salud publica
y el resultado de una de las preguntas de participacion ciudadana fue:
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Frente al tema de la participacion ciudadana en tiempos de cuarentena, usted considera que:

I si W NO
15
10
5
0
¢Ha logrado participar en los espacios de su localidad ¢ Considera que la participacién ciudadana se ha fortalecido
durante la cuarentena? con la virtualidad en la cuarentena?

Fuente: Informe Avances Subdireccion de Gestiébn del Conocimiento y Cultura
Ciudadana

¢Cual ha sido el ejercicio de participacion ciudadana que mas le ha gustado durante lo recorrido
del ano?

21 respuestas

Encuentros Ciudadanos
Presupuestos Participativos

Arbol de Problemas

Dialogos con la directora del
IDPYBA

Foros virtuales

Sensibilizaciones —

Reuniones Consejo Local,
aunque sea un ...

0,0 25 5,0 7.5 10,0 12,5
Fuente: Informe Avances Subdireccién de Gestion del Conocimiento y Cultura Ciudadana .

1) Serecomienda promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la Gestion
Administrativo y Contractual para que realicen control social.

2) Disefiar e implementar estrategias de informacién, que permitan a la comunidad usuaria conocer los
propositos y objetivos de la entidad, sus responsabilidades y competencias, sus proyectos y actividades y
la forma en que éstos afectan su medio social, cultural y econémico de manera que puedan realizar un
control social efectivo.
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Las estrategias de informacién y comunicacién del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal estan
encaminadas a informar y socializar las acciones a realizarse en la ciudad vinculando el sector rural. Es
importante mencionar que se parte desde el concepto de edu- comunicacion refiriéndose a que toda pieza
comunicativa debe tener un contenido educativo con el propdsito de generar recordacién en la ciudadania.

La mejor manera de potencializar la comunicacién y socializacion es a través de las redes sociales de tal
manera que se logre llegar a un grueso de la ciudadania, y en aguellas donde es menos probable el uso
de las TICS, se hace de manera presencial para garantizar el acceso oportuno a la informacion.
Adicionalmente es importante resaltar que los contenidos pedagdégicos transmitidos a través de las piezas
comunicativas son construidos por los profesionales de las areas de la subdireccion de cultura ciudadana
y atencion a la fauna con un concepto pedagdgico que permita la clara comprensioén del mensaje que se
quiere transmitir.

Asi mismo, actualmente estamos generando productos de investigacion realizados por el IDPYBA a
través de su Area de Investigacion (Observatorio), los cuales, tienen un componente informativo dirigido
hacia la comunidad. El Museo Virtual de la Proteccion y el Bienestar Animal, lanzado en octubre de 2020,
es un ejemplo de ello: a través de cinco salas permanentes con material audio-visual y sonoro, la
comunidad puede conocer no solo los principales hallazgos investigativos del Instituto sino ademas varios
de sus proyectos, programas y acciones locales. Visitado por cerca de 1200 personas en su primer mes
de inauguracion, seré la punta de lanza de la estrategia comunicativa investigativa del Instituto. Ademas,
a través de los dos semilleros de investigacion actualmente en funcionamiento (uno de Ciencia animal,
con 58 participantes de 14 localidades, y otro de Etica animal, con 69 participantes de 18 localidades), se
involucra a jévenes y adultos de la ciudad en los procesos investigativos del Instituto y se pone el
conocimiento tedrico y conocimiento de este en funcién de las necesidades especificas de los barrios y
localidades de sus patrticipantes.

Los materiales pedagdgicos construidos para la implementacion de la estrategia de sensibilizacion,
educacién y capacitacion tienen también una funcion informativa no solo de los contenidos claves de
proteccion, bienestar defensa animal, sino también un componente informativo frente a la misionalidad
del Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, de tal manera que la ciudadania comprenda cual
es la responsabilidad frente a las diversas situaciones y complejidades de los animales y con los animales

Para finalizar, es importante destacar que el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal ha venido
fortaleciendo los espacios e instancias de participacion ciudadana, donde se destacan los Consejos y
Mesas Locales PyBA. En estos espacios se disefian e implantan estrategias para ayudar a los animales
en los territorios, fortalecer las capacidades de los y las proteccionistas y se realizan espacios para dar a
conocer los objetivos y propoésitos del IDPYBA. Estas reuniones y acompafiamientos en actividades
permiten a la comunidad estar informada y hacer un control social efectivo sobre las acciones en las
localidades y territorios.

3) Sin perjuicio de la rendiciéon de cuentas, realizar audiencias publicas, principalmente en aquellos
proyectos que impacten de manera significativa derechos colectivos o cuando un grupo representativo de
ciudadanos asi lo solicite.

Actualmente, el area de participacion ciudadana realiza reuniones en las localidades, para identificar
necesidades y llevar los servicios del Instituto a los animales y la comunidad, procurando impactar de
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manera significativa los derechos de participacion ciudadana de los y las ciudadanas y el bienestar y
cuidado de los animales no humanos.

4) Promover, con el apoyo de la Veeduria Distrital, si es del caso, la conformacion de redes, asociaciones
de usuarios, veedurias ciudadanas y otras organizaciones, y facilitar el ejercicio del control social en los
procesos que desarrolla la entidad.

El equipo de participacion ciudadana ha realizado una (1) reunidn con veeduria Distrital, comunidad
interesada en el programa distrital de esterilizaciones en Bogota y el IDPYBA, con el fin de dar a conocer
las acciones, alcances y rutas de atencién de los animales, asi como las competencias y alcances de las
veedurias ciudadanas. Estas reuniones buscan fortalecer y dar herramientas para las veedurias
ciudadana

5) Documentar las intervenciones ciudadanas con el fin de contar con una memoria histérica que permita
hacer seguimiento a las mismas con miras a determinar su impacto en el mejoramiento de la gestion.

Permanentemente se envia material fotografico con las respectivas descripciones al area de
comunicaciones de la entidad con la finalidad que se generen notas en los diferentes canales de
informacioén y socializacién de la entidad, de tal manera que se convierta en un recuento histérico de las
intervenciones comunitarias.

6) Promover en la realizacion de los ejercicios de rendicion de cuentas la entrega de informacién oportuna,
completa, veraz y de facil entendimiento a la comunidad.”

El IDPYBA, a través del Area de Investigacion, sistematiza y mapea algunas de las cifras y datos de la
gestion de cada una de las subdirecciones del Instituto, con el fin de presentarla y tenerla disponible para
la comunidad de manera clara, comprensible e incluso didactica, esto a través de los procesos de
georreferenciacion y panel de control que se desarrolla desde el Observatorio del IDPYBA.

Asi mismo, se viene organizando la rendicién de cuentas 2020. Sa ha avanzado en la identificacion de
los grupos de interés y principales temas de interés, a partir de los servicios que presta el IDPYBA para
los animales, y los cuales seran fundamentales para brindar la informacién que con mayor frecuencia
solicita la comunidad.

Esa identificacién de actores, grupos de interés y personas interesadas en la proteccion y el bienestar de
los animales se viene consolidando en una base de datos, la cual sera insumo clave para las invitaciones
a las rendiciones de cuenta.

Se recomienda la programacién de la rendicion de Cuentas, teniendo en cuenta el manual de rendicion
de cuentas Version ii — lineamientos metodolégicos -expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, y el cumplimiento del Plan Anticorrupcién y atencién al Ciudadano.
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Articulo 5°._. DE LOS SISTEMAS DE CONTROL INTERNO EN EL DISTRITO CAPITAL.

En el articulo 5 del Decreto 371 de 2010 de los sistemas de Control Interno se sefiala que “Como lo
establece la ley, los sistemas de control interno deben operar en las entidades distritales, y estar
adaptados al Modelo Estandar de Control Interno. En tal sentido las entidades del Distrito Capital deben
garantizar:

1. La promocién de la transparencia y la prevencion de la corrupcién entre todos los servidores publicos,
en el marco del fortalecimiento de la cultura del control, con la realizacién de procesos continuos de
induccién y reinduccién, sensibilizacién, divulgacién normativa, entrenamiento en el puesto de trabajo y
despliegue de herramientas e instrumentos para fortalecer el conocimiento de los servidores publicos
sobre los principios constitucionales, el cédigo de integridad, sus obligaciones, competencias y
posibilidades de mejoramiento, asi como fortalecer sus habilidades para desarrollar los actividades de
manera eficiente y efectiva.

Para esta actividad se han adelantado las siguientes acciones:

- PROMOCION DE LA TRANSPARENCIA Y LA PREVENCION DE LA CONRRUPCION ENTRE LOS
SERVIDORES PUBLICOS.

Se incentivé la participacién de colaboradores, funcionarios y contratistas en la iniciativa denominada
Senda de Integridad, liderada por la Secretaria de Gobierno. Su objetivo fue fortalecer la transparencia y
la lucha contra la corrupcién a través de una serie de actividades dirigidas a los asistentes. La participacion
del IDPYBA fue de 54 inscritos.

- INDUCCION Y REINDUCCION

El 4 de marzo de 2020 se realiz6 jornada de induccién dirigida a los 7 directivos que se vincularon a la
entidad en los meses de enero y febrero, asimismo, en esta jornada se desarrollé reinduccion para el
personal de planta provisional conformado por 28 funcionarios. El objetivo de estas jornadas es familiarizar
al nuevo funcionario con la plataforma estratégica de la entidad, socializar las funciones especificas del
cargo, asi como el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo y finalmente, presentar los
lineamientos dados por el Departamento Administrativo del Servicio Civil Distrital - DASCD.

- PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO EN EL PUESTO DE TRABAJO

Propuesta de Programa de Entrenamiento en el Puesto de Trabajo, para la Unidad de Cuidado Animal,
en el que se abordaron:

- PROCEDIMIENTO DE CUIDADO ANIMAL
- RUTINA DE ATENCION ANIMAL

- ACCIONES DEL LIDER DE EQUIPO CUSTODIA
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- ACCIONES EQUIPO DE CUSTODIA
-ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL EQUIPO CUIDADO  ANIMAL
- EVALUACION DEL PROGRAMA

Con respecto a esto, una de las estrategias que se pretenden desarrollar para el fortalecimiento del
aprendizaje, es que se realice un acompafamiento del jefe inmediato o superior jerarquico de cada area
o dependencia y el nombre de este, debe ser informado al grupo de Gestibn Humana con el fin de realizar
el seguimiento respectivo.

- Planeacion para el desarrollo de curso de induccidon que integrara una estrategia de ensefianza y
aprendizaje virtual dispuesta en la Intranet del Instituto; compuesto por 3 médulos, una intensidad de 20
horas para el aprendizaje, recursos didacticos, bateria de preguntas que permitan el avance al siguiente
mddulo y finalmente la generacién de un certificado que evidencie la realizacién del curso de induccion.

El ejercicio de entrenamiento, permite garantizar el buen desarrollo de las funciones del cargo asi como,
suplir necesidades de aprendizaje especificas, a través de la adquisicibn de conocimientos y el
fortalecimiento de habilidades que aumentan la probabilidad de que se ejecuten acciones observables
funcionales para la buena gestion institucional.

Este entrenamiento cuenta con los siguientes objetivos especificos:

. Orientar al servidor en temas afines de su funcién y alcance en el Instituto.
. Indicar al servidor la ubicacion e importancia del area en el modelo de operacion del Instituto.
. Ensefar el plan estratégico del area, sus actividades y articulacién a la plataforma estratégica del

Instituto, sistema gestion de calidad y control interno.
. Asesorar al servidor en temas propios de sus funciones y actividades a desarrollar.
- CODIGO DE INTEGRIDAD

El Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal adopt6 el Cédigo de Integridad por medio de la
Resolucion 074 de 2018, con el fin de favorecer el afianzamiento de este, se realiz6 una estrategia junto
con el area de comunicaciones, en la que se envian piezas comunicativas a través de los correos y
whatsapp. Adicional a esto, se realizé un bingo en el que se us6 una estrategia de recordacion de los
valores que hacen parte de los valores de la entidad, basados en el ideario ético del Distrito.

En cuanto al fortalecimiento de la gestién institucional y de las habilidades y destrezas de los servidores
encaminados a mejorar su actuar a través de acciones efectivas y eficientes, los planes que hacen parte
del Decreto 612, y que se consolidan en la Planeacién Estratégica de Talento Humano buscan crear,
ejecutar y hacer seguimiento a las estrategias para el mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo
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de habilidades a nivel personal y profesional a través de actividades de bienestar y temas de capacitacion
previo diagndstico de necesidades.

2. El fortalecimiento de las estrategias, mecanismos y canales de comunicacion e interaccion al interior de
cada entidad, para que todos los servidores publicos y particulares que ejerzan funciones publicas
conozcan las politicas, planes, programas y proyectos de su organizacion, se encuentren alineados con
su ejecucion y obtengan retroalimentacion sobre los resultados de la gestion institucional.

Para abordar este tema en la induccién y reinduccién se capacita a los funcionarios publicos sobre la
plataforma estratégica de la entidad, del mismo modo se hacen capacitaciones a todos los servidores y
contratistas sobre el plan de desarrollo y la participacion de cada una de las areas del instituto, asi como
la capacitacién de la herramienta denominada "listado maestro de documentos" en donde todos los
servidores pueden acceder y tener conocimiento sobre todos los procedimientos y procesos que se
manejan en la entidad. Con respecto a esto, cada area de la entidad hace los respectivos ajustes y se los
comunican al area de planeacion del Instituto.

3-La operacion efectiva de los diferentes niveles de responsabilidad y autoridad en materia de Control
Interno - comité institucional de control interno, calidad, representante de la direccion, equipos operativos
y equipo evaluador, que garantice el seguimiento de la gestion, la autoevaluacién y la evaluacion
independiente, asi como la generacion y ejecucion de los planes de mejoramiento, como impulsores del
mejoramiento continuo y del cumplimiento de los objetivos de cada institucién, bajo los pardmetros de
calidad, eficiencia y eficacia.

Con respecto a este punto el Instituto tiene establecidos los comités directivos, comité institucional de
control interno, comité de sostenibilidad contable, entre otros, con los que se rednen periddicamente a
evaluar la gestion.

Se cuenta con herramientas como el plan de accidn, y se realizan los seguimientos a la gestion y a los
proyectos aplicando los indicadores establecidos en el plan de accion y en la ficha del indicador de cada
proyecto. Informacion de la gestién que se encuentra con corte Octubre de 2020 en la pagina web en el
link : http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/metas-e-indicadores/poa-2020-
evaluaci%C3%B3n-octubre-2020
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Control Interno de Gestion realiza y ejecuta el Plan anual de auditorias presentando las recome daciones
necesarias para el mejoramiento continuo. Los informes de Control Interno y el Plan de auditorias se

encuentran en publicados en la pagina web

en le Link

http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/informes-gestion-evaluacion-auditoria,

en cumplimiento de la Ley 1712 de 2020.

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
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Inicio » Gestion institucional

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica

1. Mecanismos de contacto con €l sujeto obligado

2. Informacion de Interés
3. Estructura organica y talento humano
4. Normatividad
5. Presupuesto

6. Planeacion

7. Control

1. Informes de gestion, evaluacion y auditoria
1. Informe enviado al Congreso/Asamblea o Consejo
2. Informe de rendicion de la cuenta fiscal a la Contraloria General de la Republica
3. Informe de Rendicion de cuentas a los Ciudadanos
4. Respuestas a las preguntas de los ciudadanos en la rendicién de cuentas
5. Informes a organismos de inspeccion, vigilancia y control

2. Reportes de control interno

3. Planes de mejoramiento

4. Entes de control que vigilan al sujeto obligado y mecanismos de supervision

5. Informacion para poblacion vulnerable

6. Defensa judicial

8. Contratacion

9. Tramites y Servicios

10. Instrumentos de gestion de informacion publica

4. La aplicacion de herramientas e instrumentos técnicos que permitan la identificacion y valoraciéon
permanente de los riesgos de la institucién, asi como de los controles y acciones para prevenirlos o mitigar
su impacto, incluyendo de manera especial los relacionados con los procesos y sistemas mencionados en
los articulos segundo a cuarto del presente decreto.

En el Instituto Distrital de Proteccion Animal, todos los 14 procesos han identificado los riesgos de gestion
asi como los controles y las acciones tendientes a mitigarlos. lgualmente se hace seguimiento cada cuatro
meses por parte de los responsables de los procesos; el monitoreo a cargo de la oficina de Planeacion y
la evaluacion independiente a cargo de Control Interno, evaluacién que se realiza cada 4 meses de
acuerdo con lo consagrado con el manual. Esta informacién se encuentra en la pagina web del Instituto
en cumplimiento de la Ley de Transparencia Link
http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno
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5. El mejoramiento, desarrollo y actualizacién de los sistemas de informacion y control, de manera que la
informacién operativa, administrativa y financiera que genere y reporte la entidad sea oportuna,
consistente y veraz, para la toma de decisiones en los niveles institucional, sectorial y distrital.

La informacién financiera y administrativa se encuentra en linea y con mantenimiento de los sistemas de
informacion con el Contrato con la ETB. La informacién administrativa y Financiera se presenta de forma
mensual como las ejecuciones presupuestales, estados contables, movimientos de activos y némina.

La informacion se sube a la pagina web del Instituto para conocimiento de los usuarios y demas partes
interesadas en forma oportuna y que en la fecha del informe se encuentra a octubre de 2020. Esta
informacion se encuentra en el link:
http://lwww.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/presupuesto/estados-financieros
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Home » Transparencia » Presupuesto » Estados financieros

Presupuesto General
Estados Financieros
Informes de ejecucién
presupuestal 5.3 Estados Financieros: El sujeto obligado debe publicar los estados financieros de las dos ultimas vigencias con
corte a diciembre del ano respectivo, para los sujetos obligados que aplique
Informes de estados
financieros 2020

Informes financieros 2019

2018

2017

6. La evaluacioén de la eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos y sistemas mencionados en los
articulos segundo a cuarto del presente decreto y la rendicion de los informes sobre el resultado de las

evaluaciones de dichos procesos y sistemas al Comité de Control Interno de cada entidad y a la Veeduria
Distrital, cuando ésta los solicite.
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Fuente.http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/metas-e-indicadores/poa-

2020-evaluaci%C3%B3n-octubre-2020.

El Instituto cuenta con una herramienta de evaluacion de la gestidon que son los indicadores que miden el
comportamiento mensual de las metas de cada proyecto y de las metas establecidas en cada uno de los
procesos en desarrollo del plan de accién. La informacion presentada a la fecha del informe es la
evaluacion a octubre de 2020 como se muestra en el plan operativo tomada de la pagina web del Instituto.
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7. El mejoramiento de los procesos de entrega y recibo de cargos, ante posibles cambios de sus directivos
y servidores publicos en general, con el propésito de mantener la continuidad en la gestion institucional y
conservar la memoria documental de cada entidad.

<« C' A Noseguro | proteccionanimalbogota.gov.coftransparencia/planeacion/informes-empalme/informe-empalme-exdirector-nelson-gomez

".'- Inicio  Nosotros Adopciones Nuestros servicios Gestion institucional ‘Contactenos Datos Abiertos

Home » Transparencia » Planeacion » Informes de empalme » Informe de Empalme Exdirector Nelson Gémez

Politicas, lineamientos y - »
manuales Informe de Empalme Exdirector Nelson Gémez

Plan de gasto publico Fecha Expedicion:

Programas y Proyectos 0082020

Metas, objetivos e Archivo Adjunto:

[pdicadoiss [ Informe_de_Gestion_Nelson_Gomez_2020ER0007234__1_pdf

Participacion ciudadana
Informes de empalme
Informes de Gestion

Administracion de la
gestion de riesgos

Fuente :http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/planeacion/informes-empalme/informe-
empalme-exdirector-nelson-gomez

El Instituto ha dado cumplimiento a la Ley 951 de 2005, en relacion con los informes de la entrega de
cargo de los directivos que se retiran o en cambio de periodo, el cual copia de este queda en la oficina de
Talento Humano y se encuentran en la pagina web del Instituto en el Link antes enunciado.

8. La inclusioén de auditorias sobre los procesos y sistemas mencionados en el articulo segundo a cuarto
del presente decreto y de tematicas especificas solicitadas por la Veeduria Distrital, en los planes y
programas de auditoria de la entidad, asi como su efectiva realizacion.

Control Interno realiza desde el inicio de cada vigencia el Plan anual de Auditoria y programa las auditorias
e informes que deben realizar y presentar a entidades, entes de Control y a la Direccién del Instituto. De
acuerdo con lo anterior se han presentado informe de la evaluacion de atencion a la ciudadania y
seguimiento al plan de mejoramiento y a los riesgos del proceso; auditoria a la Contratacién realizada en
el segundo semestre de 2020, se encuentran en la pagina web en el siguiente Link.
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. < 01/01/2020
2 Nombre de la Entidad INSTITUTO DISTRITAL DE PROTECCION Y BIENESTAR ANIMAL Vigencia |54/42/2000 i
Nombre del Asesor de Contral Interno Claudia Patricia Guerrero Chaparro Cargo Asesor
Programar para la vigencia 2020 la ejecucién de los 5 Roles establecidos por la normatividad vigente para Control Interno de Gestion
Objetivo del PAA: en desarrollo de las funciones establecidas por la Ley 87 de 1993, Decreto 648 de 2017, Decreto 1499 de 2017 y demds normatividad
4 reglamentaria.
El establecido para cada caso en la normatividad vigente de acuerdo con el recurso humano dispuesto y la disponibilidad de
Alcance del PAA: . . .
5 informacion de los procesos a auditar
6 Criterios:
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Fuente http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/reportes-control-interno/plan-
anual-auditor%eC3%ADas-2020-0

9. La existencia y desarrollo de planes de mejoramiento institucional que integren las acciones de
mejoramiento, producto de las evaluaciones internas, de las auditorias y evaluaciones externas, de los
controles de advertencia y solicitudes de los entes de control, asi como de la escucha permanente de las
inquietudes y necesidades de la comunidad usuaria y la ciudadania en general.

Para la vigencia 2020 la oficina de Control interno ha realizado el seguimiento a planes de mejoramiento
de Atencion al Ciudadano, Gestién documental, Atencidn a la Fauna como producto de auditorias internas
y de seguimientos al plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota.
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"W’ Inicio Nosotros  Adopciones  Nuestros servicios ~ Gestion institucional ~ Contactenos  Datos Abiertos

Home » Transparencia » Control » Planes de mejoramiento

Informes de gestion,
evaluacién y auditoria Planes de mejoramiento

; ; El sujeto abligado debe publicar los Planes de Mejoramiento vigentes exigidos por entes de control internos o
Planes de mejoramiento

externos. De acuerdo con los hallazgos realizados por el respectivo organismo de control, los planes de
Reportes de control mejoramiento se deben publicar de acuerdo con la pericdicidad establecida por éste, dentro del mismo mes de su
interno )
envio

Entes de control, vigilancia

i 2020 AV
y mecanismos de
supervision Plan Mejoramiento Estado de las Acciones Sujetos de Control Agosto 2020

” Descripcion Periodicidad
Informacién para

poblacion vulnerable i . ) )
Plan Mejoramiento Estado de las Acciones Sujetos de

Defensa judicial Control Agosto 2020

Plan de Mejoramiento Gestién Documental

Descripcion Periodicidad

Plan de Mejoramiento Gestion Documental

Actos Administrativos

Citaciones
B POA 2020 Evaluaci...xlsx ~ ~ B Listade chequeo..xlsx  ~ B Listade chequeo..xlsx  ~

Fuente: http://www.proteccionanimalbogota.gov.co/transparencia/control/planes-mejoramiento

10. La inclusién en los planes, programas, proyectos e informes de gestidon y resultados de las tematicas
relativas al fortalecimiento de la transparencia, la prevencion de la corrupcién y el mejoramiento continuo
de los procesos y sistemas mencionados.

En cumplimiento con los lineamientos establecidos en el Decreto 612 de 2018 con relacion al
fortalecimiento de la gestién institucional a través de la elaboracion de planes y programas, se incluyen en
la Planeacién Estratégica del Talento Humano, actividades y capacitaciones que aborden teméaticas de
transparencia, prevencién de la corrupcién y todas aquellas requeridas por cada proceso de la entidad y
gue adicionalmente se alineen con los objetivos estratégicos de esta con el fin de responder a las
necesidades que se identifiqguen en la realizacion de un diagnéstico adelantado por Talento Humano.

11. La participacion de los lideres de los procesos y sistemas mencionados en los articulos segundo a
cuarto del presente decreto, en las reuniones, eventos y comités liderados por la Veeduria Distrital,
tendientes al mejoramiento de dichos procesos y sistemas, a la articulacion de acciones
interinstitucionales, al fortalecimiento de la transparencia y a la prevencién de la corrupcion en el Distrito
Capital.
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Los responsables de los diferentes proceso del Instituto han participados en reuniones con la Veeduria
Distrital donde se han tratado temas de participaciébn comunitaria, politica de participacion comunitaria
entre otros temas, la mas reciente fue el dia 3 de noviembre de 2020.

Sobre este punto la Oficina de Control Interno ha evidenciado que el Instituto realiza seguimiento a la
gestion institucional a través de los indicadores donde se lleva el control de los proyectos y en general de
la gestion del Instituto.

Se vienen realizando los procedimientos, guias, protocolos, manuales etc., que guian el quehacer en las
actividades para la entrega de productos con calidad y se ajustan en la medida que se requieran en los
procesos establecidos en este Decreto.

Se han identificado los riesgos de cada proceso y en la vigencia 2020 se han realizado 2 seguimientos
cuatrimestrales de riesgos de gestion y anticorrupcion.

Se han levantado planes de mejoramiento resultado de las auditorias externa e internas y a la fecha se
ha realizado seguimiento al Plan de mejoramiento de la Contraloria de Bogota.

Se cuenta con un Plan Institucional de Capacitacién y se desarrollan las actividades de induccion y
reinduccion para los servidores de planta y contratistas del Instituto. Se recomienda realizar seguimiento
al PIC con el fin de adelantar las actividades en las fechas programadas.

Con el fin de dar cumplimiento a la normatividad de transparencia y anticorrupcion se publica en la pagina
web del Instituto la informacion resultado de la gestion Administrativa y Financiera, para que las
Veedurias, ciudadania en general y demas partes interesadas puedan conocer la gestion realizada.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

De acuerdo con lo desarrollado en el presente informe se puede indicar que se viene generando la cultura
del autocontrol en la aplicacion de acciones en los procesos sefialados en el Decreto aqui verificado en
los siguientes aspectos:

- En el procesos de Contratacion se han venido realizando y mejorando los procedimientos para las
diferentes modalidades de contratacion, se cuenta con el Plan de Adquisiciones donde se incluyen
los procesos de contratacion, se realizan los estudios previos con la viabilidad del proceso de
contratacion, y son aprobados por el proceso de planeacion, se desarrolla el proceso de
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contratacion de acuerdo con los requerimientos de cada modalidad. Se publica la informacién en
el SECOP de acuerdo con los requerimientos de Colombia Compra Eficiente.

Para el mejoramiento continuo se recomienda continuar socializando a los supervisores de los contratos
el manual de contratacién y el de supervision de tal manera que cumplan a cabalidad con las obligaciones
de supervision.

Que los comités de evaluacion de los procesos sean publicados en el SECOP y escogidos con perfiles y
experiencia para el proceso de contratacion que se delega y que firmen las evaluaciones encomendadas
para subirlas a la plataforma SECOP.

- En los procesos de atencién al ciudadano, los sistemas de informacién y atencién de las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias de los ciudadanos, se recomienda:

Continuar capacitando a todos los servidores que participan en el proceso de respuestas a Derechos de
Peticion con el fin de que gestionen la contestacion oportuna.

Continuar capacitando a los servidores en la atencién al ciudadano con calidez y amabilidad y el
suministro de respuestas de fondo, coherentes con el objeto de la peticion y dentro de los plazos legales.

Hacer seguimiento permanente a los riesgos identificados, planes de mejoramiento con el fin de mejorar
la contestacion del 100% de las peticiones a los usuarios.

- Enlos procesos de la participacion ciudadana y control social, se recomienda:

Hacer seguimiento periédico al plan de accién de anticorrupcion y Atencién al Ciudadano que fue
publicado en la pagina WEB

Con respecto a los tramites, se recomienda el diligenciamiento de los procedimientos identificados en el
SUIT

El Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, el Programa de Gobierno Digital y el Archivo General de
la Nacion han sefalado respecto a las veedurias ciudadanas que se debe:

‘1. Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias ciudadanas.
ii. Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las veedurias ciudadanas.
iii. Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacion para la vigilancia de su gestion

y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.”

La programacion de la rendicion de cuentas a la Ciudadania -, teniendo en cuenta el manual de rendicién
de cuentas Version ii — lineamientos metodolégicos -expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.
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Promover la participacion de los ciudadanos y las organizaciones sociales en la Gestion Administrativo y
Contractual para que realicen control social.

- En el sistema de control interno el Instituto ha ido fortaleciendo el Sistema de Control Interno,
con la elaboracién del planeacion estratégica, seguimiento a la planeacion en cuanto a los
proyectos y metas establecidas a través de indicadores, elaboracién y ajuste de procedimientos,
manuales, guias o protocolos para la ejecucion de actividades, seguimiento al plan de
adquisiciones, seguimiento a los riesgos del proceso, elaboracién de planes de mejoramiento,
elaboracion de procedimientos, entre otros controles que permiten la implementacion del sistema
de Control Interno.

Con el fin de continuar en la mejora continua se recomienda:

Continuar socializando el Codigo de Integridad a los servidores del Instituto, teniendo en cuenta los
principios, valores objetivos institucionales, lineamientos para preservar y fortalecer la transparencia,
prevencion de actos de corrupcion y prevencion de conductas irregulares relacionadas con el
incumplimiento de manuales de funciones, procedimientos y pérdida de elementos y documentaciéon
publica en normas. (Decreto 371 de 2010 de la Alcaldia Mayor de Bogota).

Continuar generando cultura de autocontrol en la evaluacion del plan de accién, planes operativos a través
de los indicadores, a los riesgos del proceso, planes de mejoramiento para que los resultados se tengan
oportunamente para la toma de decisiones.

AUDITORES

2

1t %%J&?‘_

[AA AN N )
CLAUDIA PATRICIA GUERRERO CHAPARRO BLANCA IALIA SALCEDO SALAZAR
Asesor de Control Interno Contratista-Control Interno




